Southern
Housing

Misteri forumlar ve konferanslar

Bolgesel mi steri forumlari

Biz, bolgelere ve yan kuruluslara ayrilmis, blyulk bir organizasyonuz. Eger
bulundugunuz bélgedeki faaliyetlere katilmak isterseniz, bdlgesel musteri forumunun
tyesi olabilirsiniz. Uyeler, daha kidemli bolgesel gérevliler ile calisip sagladigimiz
hizmetlerin hepsini degerlendirmeye tabi tutmaktadirlar. Bu, konut kurumlarinin nasil
calistigini 6grenmek acisindan mikemmel bir firsattir.

Forum uyeleri, ev sahipleri olarak performansimizi degerlendirebilir ve deneyimlerini,
hizmetlerimizi sekillendirmek icin kullanabilirler. Senede, dort defaya kadar toplantilar
yapilir. Tim forum Gyelerine, egitim ve destek paketi sunulur.

ilgilenir misiniz?
Bdolgesel forumlarimizin yapilacagi yerler, Open Door'da ilan edilmektedir. Eger forum
calismalarina ilgi duyuyor ve bu konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istiyorsaniz

lutfen sakinler katilim ekibimiz ile 0300 303 1771 numaral telefondan temas kurun ya da
resident.involvement@shgroup.org.uk  adresine e-posta gonderin.

Bolgesel mi steri konferansi

Her sene, musterilerimizi, boélgesel konferanslarinda yer ayirmaya davet ediyoruz.
Bdolgesel konferanslar, genelde, her sene, Subat ve Mayis aylari arasinda, Cumartesi
gunleri dtizenlenir. Etkinlikler; farkli sunumlar, soru ve cevap oturumlari ve atélyeler ile
resmi olmayan bir havada gerceklestirilir.

Konferans boyunca, genis kapsamli, faydali bilgilere ulasilabilir ve biitiin anahtar
hizmetleri temsil eden gorevlilerimiz, sorunlarinizi konusup sorularinizi cevaplamak icin
hazir bulunurlar. Konferanslar, kidemli gorevliler ve diger sakinler ile bulusabilmeniz ve
Southern Housing Group'taki en son gelismelerden haberdar olabilmeniz icin mikemmel
firsatlardir.

ilgilenir misiniz?
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Eger bir sonraki konferansa katilmak isterseniz, litfen sakinler katilm ekibiyle 0300 303
1771 numarali telefondan temas kurun. Lutfen, tim etkinliklerimizde yer sinirlamasi
oldugunu unutmayin.
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