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Haklariniz

Bu boéliimde:

Kiracihginiz devam ettigi stirece evinizde
oturma hakkiniz vardir (ancak kira
s6zlesmesinin kosullarina uymazsaniz bu hakki
kaybedebilirsiniz).

Ev halkinizin diger Uyeleri misafiriniz olarak
sizinle oturabilirler, asiri kalabalik olmadiginiz

slirece, kimin kalip, kimin gidecegi size baglidir.

Guvenli veya teminath (garantili) kiraciysaniz,
kiracihgi baska birine devretmenize izin
verilebilir.

Guvenli ya da teminatli (garantili) kiraclysaniz,
kiraciiginizi baska birine devretmenize izin
verilebilir.

Kiraci olarak glvencelerim neler?

Evinize tasindiginiz zaman, bir kira sézlesmesi imzaladiniz.
Kiraciliginizin tarind 6grenmek igin sézlesmenize bakin,
zira bu, evinizde kalma hakkinizi etkiler.

Kiracilik turleri

Givenli kiraciysaniz,
kiraciliginiz 15 Ocak 1989°'dan
6nce baslamistir. S6zlesmeniz
haftaliktir, ancak sinirsiz
devam edebilir.

Teminath (garantili)
kiraciysaniz, kiraciliginiz 15
Ocak 1989'da veya daha
sonra baglamistir.
Sézlesmeniz haftaliktir,




Haklariniz

Haklar1 korunan bir teminath
(garantili) kiraciysaniz, eviniz
bize baska bir ev sahibinden
devredilmigtir. S6zlesmeniz
haftaliktir, ancak sinirsiz devam
edebilir. Teminatl (garantili) kira
s6zlesmenizde temel ilave
haklar vardir — bir kismi, gavenli
kiraci olarak eski ev sahibinizin
kiracisi oldugunuz zamanki
haklar, bir kismi da ev sahipligi
bize transfer edilirken tUzerinde
anlasilan haklardir.

Baslangic s6zlesmeniz varsa,
yeni bir kiracisinizdir. Kira
s6zlesmeniz, baslangicta 12 ay
slrecek haftalik bir sézlesmedir.
Kiranizi 6der ve s6zlesmenin
diger kosullarina uyarsaniz, bir
yil sonra sézlesmeniz slresiz
devam edebilecek bir teminath
(garantili) kira sézlesmesine
dénusar.

Derecesi diistiriilmuis bir kira
s6zlesmeniz varsa, ge¢miste
guvenli veya teminatl (garantili)
kira s6zlesmenize uymadiginiz
anlamina gelir. Kira s6zlesmeniz
12 ay sUrecek haftalik bir
s6zlesmedir. Kiranizi éder ve
sOzlesmenin diger kosullarina
uyarsaniz, bir yil sonra
s6zlesmeniz slresiz devam
edebilecek bir teminatli
(garantili) kira sézlesmesine
dénusur. Ancak daha énce
glvenli kiract konumunda
idiyseniz, haklariniz baglangicta
oldugundan daha az olabilir.

Kisa vadeli teminatl
s6zlesmesi olan bir
kiraclysaniz, size gegici olarak
kalacak yer veriyoruz demektir.
En az alti ay slrecek, haftalik
bir s6zlesmeniz vardir —
sdzlesmenizde kiraciliginizin ne
kadar slirecegi tam olarak
belirtilmistir. Bu strenin sonunda
istersek sdzlesmenize son
verebilir, veya bir stire daha
devam etmesine izin verebiliriz.

Garaj ya da bahce kullibesi
lisansiniz varsa, bizden 6zel bir
garaj veya bahge kullbesi
kiraladiginiz anlamina gelir.
Lisans haftaliktir.




Haklariniz

Evinizde kalmak

Ortak kiracilar

Kira sézlesmenizde kiraci
olarak birden fazla kisinin adi
geciyorsa, her biriniz ayni

Normal kosullarda, s6zlesmeniz
devam ettigi siirece evinizde
oturma hakkiniz vardir.

Giivenli veya teminatli (garantili) haklara sahip olursunuz ve her
bir kiraci konumundaysaniz, biriniz bireysel sorumluluk
sézlesmenizi ancak bir tasirsiniz.

mahkemeden izin alarak sona
erdirebiliriz. Bunun igin, érnegin
bize kira borcunuz olmasi veya s6zlesmenizin bir bagka
kosuluna uymamaniz gibi énemli bir sebep olmasi
gerekir. Teminatli (garantili) bir kiracitysaniz, baska bir
eve tasinmanizi da isteyebiliriz. Ev halkindan kimsenin
artik ihtiya¢c duymadigi 6zel bir konutta (6rnegin,
Ozlrltlere gbére uyarlanmis bir konutta) oturuyorlarsa
guvenli kiracilardan da taginmalarini isteyebiliriz. Bu
sebepler, kira sézlesmesinde tam olarak belirtilmigtir.

Kisa vadeli teminath kiraciysaniz, belirlenen siire
sonunda s6zlesmenize son verilebilir. Size yazili bir
ihbar géndererek bunun zamanini bildiririz.

Baslangi¢c sdzlesmesi veya derecesi disirilmiis kira
s6zlesmesi olan bir kiraclysaniz, kiranizi 6demez ve
s6zlesmenize uymazsaniz ilk yil icinde kiraciliginiza son
verilebilir. Ancak sézlesmeye uyarsaniz, o yil bittikten
sonra teminatli (garantili) bir kiractyla ayni haklara sahip
olursunuz.

Sézlesmeniz nasil olursa olsun, uzun sire bos
birakirsaniz, evinize terkedilmis muamelesi yapariz. Bu
da, kira s6zlesmesindeki 6zel haklarinizi kaybedeceginiz
ve sOzlesmeyi feshetmek icin mahkemeye gidecegimiz
anlamina gelir.

Garaj veya bahce kuliibesi lisansiniz varsa, lisansta
belirtildigi sekilde ihbarda bulunmak kosuluyla,
anlasmayi hemen sona erdirebiliriz.




Haklariniz

Ev halkimin geri kalani hangi
glvencelere sahip?

Siz eve tasinmadan 6nce, evcil hayvanlariniz da dabhil,
yaninizda kimlerin oturacagi konusunda anlasmaya
varmistik. Degisiklikleri bildirmek igin bizimle temasa
gecmediyseniz, kayitlarimizda ev halkiniz olarak bunlar
g6randr.

Ev halkinizin Uyeleri evde sizin misafiriniz olarak kalirlar.
Onlarin kalmalarina veya gitmelerine siz karar verirsiniz.
Ancak, bir kiraciyla evlenen birinin de, kendisi kiraci
olmadigi halde yasal olarak burada oturma hakki vardir.
Bu haklarla ilgili daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz,
bagimsiz hukuki tavsiye almali veya Vatandas Danisma
Birosu ya da iskanla ilgili tavsiyelerde bulunan bir baska
kurumla gérismelisiniz.

insanlarin sizinle kalmalari veya oturmalarina izin
vermek, onlarin evin iginde ve etrafindaki davraniglarinin
sorumlulugunu da Ustlenmek demektir. Kira
s6zlesmenizin kosullarina uymazlarsa, harekete
gecmeniz igin israr etmek zorunda kalabiliriz.

Kiraciligi bir baskasina devredebilir miyim?
Siz hayattayken

Guvenli veya teminath (garantili) kiraci degilseniz,
kiraciligi bir baskasina devredemezsiniz.

Kiracihgi yeni bir kiraciya devretmeniz. Givenli veya
teminatl (garantili) kiraciysaniz, kiraciligi ev halkinizdan
birine devretmenize izin verebiliriz. Hizmet Merkezi’'ni
arayarak, bir istek formu isteyin. Yerinizi almak isteyen
yeni kiraci adayindan da basvuru formu doldurmasini
isteyebiliriz. Daha sonra konutun uygun olup olmadigina
ve sdzlesme kosullarini ihlal edip etmediginize bakariz.




Haklariniz

Kira s6zlesmenize bir kiraci daha eklemek. Mevcut
s6zlesmenize kiraci olarak bir baskasini daha eklemek
isterseniz, bu konuyu degerlendiririz. Hizmet Merkezi’'ni
arayarak, bir istek formu isteyin. Ortak kiraci olmak
isteyen kisiden de basvuru formu doldurmasini
isteyebiliriz. Bizim i¢in bdylesinin daha iyi oldugunu
dusunursek, izin vermeyi reddedebiliriz.

Kira s6zlesmesinden birini ¢ikarmak. Ortak kiraci
iseniz ve aranizdan biri konuttan ayriimak istiyorsa,
s6zlesmenin geriye kalan kiraci veya kiracilarin adina
olmasini isteyebilirsiniz. Butln kiracilar buna riza
gbstermeli ve gerekli butlin islemleri yapmalidirlar. Ancak
bu ricay! kabul etmemek icin gerekgelerimiz olabilir ve
kiraciliginizla ilgili sorunlar varsa, bunu reddederiz.
Kabul edersek, bu degisiklik, konutun ileride, kiracilardan
biri dlse bile, bir bagkasina devredilemeyecegdi anlamina
gelir. Ortak kiracilarinizdan biri konutu terkettiyse ve
onunla temas kuramiyorsaniz, éninlzdeki segenekleri
gorismek Uzere bizi arayin.

Mahkeme emriyle. Bosaniyorsaniz, mahkeme kira
s6zlesmenizi kariniza veya kocaniza devretmenizi
emredebilir.

Degis-tokus ederek. Gilvenli veya teminatl (garantili)
kiractysaniz, bir baska kiraciyla evinizi degis-tokus
edebilirsiniz. Ayrintili bilgi icin sayfa 14’e bakiniz.

Bir kiraci Ollrse

Guvenli veya teminatl (garantili) kiraciysaniz, élirseniz
kira s6zlesmenizin ev halkinizdan birine devredilmesi
mUmkinddr. Buna kiraciligi miras alma denir. Kiracilik
sadece bir kez bu sekilde el degistirebilir.
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Kiraciligi miras almakla ilgili kurallar gok karmasiktir,
burada verdigimiz basit bilgilerle yetinmek yerine, kira
sOzlesmenize bakmaniz gerekir.

Ancak, 6zetle, kiraciliginiz ilk olarak, hayatta olan ortak
kiraciniz varsa ona geger. Yoksa, o zaman Kkariniza,
kocaniza veya kari-koca hayati yasadiginiz birine
gecebilir.

Bunun diginda, sizinle bir yildan fazla birlikte oturmus
olmalari kosuluyla, ailenizin bir ferdine, ayni cinsiyetten
olan esinize, Ucretsiz olarak size bakmis olan kigiye
veya size bagimli kisilerin sorumlulugunu Ustlenen kisiye
gecebilir. Aldiginiz kiracilar veya milkin bir kismini
kiraladiginiz kisiler buna dahil degildir.

Her halukarda, kiraciligi miras alacak kisi, kiracinin
6liminden sonraki ¢ ay icinde bize yazarak, bu
talebinin gerekgelerini anlatmaldir. Kiraciligi bu sekilde
devralirsaniz, bitin borglarin ve duzeltiimesi gereken
s6zlesme ihlallerinin de sorumlulugunu almanizi isteriz.

Eve kiraci alabilir miyim?

Guvenli veya teminath (garantili) kiraciysaniz, eve kiraci
alma veya milkin bir bélimani kiralama hakkiniz
vardir. Ancak bazen, énce bizim yazili onay vermemiz
gerekir. Kalmalarina izin verdiginiz aile fertleri misafirdir,
dolayisiyla kiraciniz sayilmazlar veya evin bir kismini
kiraladiklari varsayiimaz.

Kiraciniz, sirf siz izin verdiginiz igin evinizde kalan bir
kisidir — bu, resmi olmayan bir anlasmadir. Sizi
odalarindan cikarmaya haklari yoktur. Sizinle hukuki bir
anlasmalar ya da kira 6deme defterleri yoktur.
Gitmelerini isterseniz, gitmek zorundadirlar. Kontrol
tamamen sizdedir.




Haklariniz

Kiraci almadan 6nce evinizde asiri kalabaliga yol agip
acmayacagini bize danismaniz iyi olur. Yaniniza
tasinacak kisiyle ilgili bitin bilgileri de bize vermeniz
gerekir.

Kiracinizla resmi bir kira sézlesmesi yapmak isterseniz,
buna evin bir kismini kiralamak denir. Bazi odalarin
kullanim hakkini tamamen ona verir, zerinde
anlastiginiz bazi diger yerleri ortaklasa kullanmayi kabul
edersiniz. Evden cikmalari i¢in onlara birka¢ hafta
dnceden ihbar vermeniz gerekebilir. Evinizin tamamini
kiralama hakkiniz yoktur. Bir kismini kiralamak
isterseniz, bizden yazili izin almaniz gerekir, ancak ¢cok
6nemli bir neden olmadikc¢a bunu reddetmeyiz.

Baska hangi haklarim var?

Diger hak ve sorumluluklariniz kira
sOzlesmenizde belirtilmigtir. Konut Sakinleri Yénetmeligi

Sézlesmenin tlrline gore farkli fetves ot PRUTTn I TG

olabilirler. yayimlanan Konut Sakinleri
Bu El Kitabr'nda, temel haklarin Yonetmeligi, ev sahibi olarak
bazilarina yer verdik, ancak kira blzdenwr?e_ler beklemeniz -
sézlesmeniz ve Konut Sakinleri gerektigini anlatir. Bunu butin
Yénetmeligi'nde daha genis bilgi kiracilara veririz, ancak
vardir. yenisine ihtiyaciniz varsa

Hizmet Merkezi’ne bagvurun.

Siz ve eviniz baglikli kitapcikta su
konularda genis bilgi
bulunmaktadir:

m  Bizim sorumlu oldugumuz tamirat

m  Guvenli veya teminath (garantili) kiraciysaniz
evinizde belirli bazi degisiklikleri yapma hakkiniz.




Haklariniz

Siz ve Southern Toplu Konut Grubu baslikli kitapgikta
su konularda genis bilgi bulunmaktadir:

m  Eviniz ve kira sdzlesmenizle ilgili bilgi alma hakkiniz

m  Evinizin yénetimi veya bakimiyla ilgili blyuk
degisiklikler planlaniyorsa, gérus bildirme hakkiniz

m  Size ait bilgileri gizli tutmamiz ve isterseniz size
gdstermemiz gerektigi.

Esit ve adil muamele gérme hakkinizla ilgili genis bilgi
icin sayfa 21°e bakiniz.




Sorumluluklariniz

Bu bélimde:

Baslica sorumluluklariniz:

m  Kiranizi zamaninda édemek

= Milke iyi bakmak

= lyi bir komsu olmak

m  Miulkte asir kalabalik oturmamak

m  Ev halki ve ziyaretgilerinizin sorumlulugunu
tstlenmek

Kira sdzlesmeniz, kiraci olarak bitiin sorumluluklarinizi
siralamaktadir. Biz bu kitapcikta sadece en énemlilerine
yer verdik. Sorumluluklariniza uymazsaniz, evinizi
kaybedebilirsiniz. Bu kurallarin ev halkiniz i¢in de gegerli
oldugunu unutmayin.

Kiranizi 6demek. Konutlarimizda oturan biri olarak
baslica sorumlulugunuz, kiranizi tam olarak ve
zamaninda 6demekiir.

Evinizi kullanma sekliniz. Ev halkinizin oturmasi igin
ev kirallyorsunuz. Bizden izin almadan, buray! igyeri
olarak kullanamazsiniz. Evinizi yasadisi veya ahlaka
aykiri igler icin kullanamaz ve evinize ya da yerlesim
alaniniza uyusturucu maddeler getiremezsiniz.

Evinize iyi bakmaniz. Evinizi iyi durumda tutmaktan
sorumlusunuz.

Evcil hayvanlar. Bizden yazil izin almadan evde
hayvan besleyemezsiniz. Ayrintili bilgi icin Siz ve
mabhalleniz kitapc¢igina bakiniz.



Sorumluluklariniz

lyi bir komsu olmak. Konutlarimizda oturan biri olarak
sorumluluklarinizin ¢ogu, iyi bir komsu olmakla ilgilidir.
Ev halkinizin ve ziyaretgilerinizin davranislarindan siz
sorumlusunuz. Diger konut sakinlerini ve kendi ev
halkinin Uyelerini taciz eden, onlara saldiran ve kétu
davranan konut sakinlerine hosgdru gdsterilmeyecektir.

Evinizde asin kalabalik oturmak. Evinizin agiri
kalabalik hale gelmesine izin vermemelisiniz. Evde
oturmasina izin verilen azami kisi sayisi, kira
sOzlesmenizde yazilidir. Bundan emin degilseniz, Hizmet
Merkezi’ni arayin.

Yaniniza tasinmalarina izin verir ve yasalara gore asiri
kalabalik oturuyor durumuna dusgerseniz, bizim buna
karsl harekete gegmemiz gerekir, aksi takdirde biz de
yasalari ¢ignemis oluruz. Hakkinizda yasal islemler
baslatmamiz gerekebilir, asiri kalabaliga neden olan
kisiler gitmezse, evinizi kaybedebilirsiniz.

Tekrar cocuk sahibi oldugunuz veya ¢ocuklariniz
blyudigu igin eviniz asiri kalabalik hale geldiyse, bize
bildirmelisiniz. Daha uygun bir yere tasinma
seceneklerini degerlendirmenize yardimci oluruz.




Tasinmanin yollari

Bu bolimde:
Tasinmak igin:

m  Gavenli veya teminath (garantili) kiraciysaniz,
bize ait konutlardan birine gecebilirsiniz (daha
kiicUk bir yere gecerseniz, size para 6deriz)

m 55 yas lzerindekilere y6nelik iskan
alanlarimizdan birine gegebilirsiniz

m  Gavenli veya teminath (garantili) kiraciysaniz,
evinizi bir baska belediye veya konut birligi
kiracisiyla degis-tokus edebilirsiniz

= Genelde belediyenin tuttugu yerel konut
bekleme listesine kaydolabilirsiniz.

= indirimli fiyattan veya alacaginiz mali destekle
ev satin alabilirsiniz.

Kiracihgimi nasil baska bir yere

naklederim?

Bize kira borcunuz varsa veya
Guvenli veya teminath (garantili) sozlesme kosullarini bagka
kiraciysaniz, Southern Toplu Konut sekilde ihlal etmigseniz size
Grubu biinyesinde daha uygun bir nakil imkani vermeyiz.

konut bulmaniza yardim edebiliriz.
Bagvuru formu igin Hizmet Merkezi
kiracilik ekibini arayin.

Tasinma isteginizin gerekgesi hakkinda bize miumkin
oldugu kadar genis bilgi vermelisiniz. Bu gerekgeyi
destekleyen kanitlar géstermenizi isteyebiliriz.
Kayitlarimiza gére, tagsinmaya en fazla ihtiyaci olan ev
halklarina yeni konut sunuyoruz.




Tasinmanin yollari

Uygulamada, su nedenlerden dolayi - o

tasinmalari gerekenlere éncelik taninz: | 1asinmayla ilgili ayrintili bilgi

icin, internette

m  Evlerini yikacak veya blyUk tamirat | www.shgroup.org.uk
yapacak olmamizdan dolayi (bu adresine bakin veya Hizmet
tasinmalara ‘bosaltma’ diyoruz) Merkezi'ni arayarak

‘Tasinmak’ adli brosur

m  Taciz veya aile i¢i siddet paketimizi isteyin.

kurbaniysalar

m  Asiri kalabalik oturuyorlarsa veya daha kigik bir
yere ihtiyaclari varsa

m  Ev halki arasinda tibbi durumu tasinmayi gerektiren
biri varsa

m  Bir ise girmeleri i¢in tasinmalari gerekiyorsa.

Daha kiictik bir yere tasinmak

Ailelere gore (iki veya daha ¢ok yatak odali) evlerde
oturan ve daha ku¢uk bir yere gegmek isteyenlere
oncelik taniriz, cinki bekleme listesinde hep, o mekani
daha iyi kullanabilecek aileler olmaktadir. Ancak
kendilerine buyilk gelen evlerde oturanlarin da
ihtiyaclarina uygun bir yere ge¢cmelerine 6zen gdsteririz.

Daha kucuk konutlarimizdan birine gecerseniz, size bir
yatak odasindan vazge¢meniz karsiliginda 500 sterlin,

iki veya daha ¢ok yatak
odasindan vazgeg¢meniz
karsiliginda 1000 sterlin 6deriz.

Gok acele tasinmaniz
gerekiyorsa, belediyenizin bu

Tasinma ve diger masraflar
konusunda yardimci oluruz.

Ne kadar beklersiniz?

Bos milklerin gogunu, yerel
y6netimin tayin ettigi kisilere

konuda size yardimci olmak
gibi bir yakumltlugu olabilir.
Durumunuzu anlatmak icin
dogrudan onlarla
gbrusmelisiniz.

vermek zorundayiz. Nakil bekleme listemizdeki konut sakinlerine, bos
yerlerin sadece bir kismi teklif edilebilmektedir.




Tasinmanin yollari

Ne kadar bekleyeceginiz, ne tir bir konuta ihtiyaciniz
olduguna ve tasinmak istediginiz boélgelere baghdir.
Open Door (A¢ik Kapi) adindaki konut sakinlerine
yonelik bultenimizde, kiralik konutlar hakkinda dizenli
olarak gtincel bilgiler veriyoruz. Tasinma sansinizi
arttirmak icin, fazla talep olmayan bélgeleri isteyin.
Ayrintilar bu bélimde anlatilan diger segenekleri de
degerlendirmenizi tavsiye ederiz.

Baska tirlii nasil tagsinabilirim?

Evinizi degis-tokus etmek

Guvenli veya teminatl (garantili) Karsilikll ev degistirmelerde,
kiraclysaniz, sosyal hizmet veren bir bos bir miilkdi yeniden

bagka kurulusun gavenli veya kiraladigimiz zamanlarda

teminatl (garantili) kiracilaryla o .
evinizi degis-tokus (‘karsilikli ev .OIdu.gl.j g.lbl AT boy.a
islerini biz yapmiyoruz. Evine

degistirme’ ilirsiniz.
egistirme’) edebilirsiniz gectiginiz kiracinin verdigi

Tasinmadan énce her iki mulkin de hasar, ihmali, veya yaptigi
ev sahiplerinden yazil izin almaniz degisiklikler de sizin
gerekir, ancak cok 6nemli bir neden sorumlulugunuz altindadir.

yoksa, izin vermeyi reddetmeye
hakkimiz yoktur. Bize kira borcunuz
varsa, tasinmaniza izin vermeyiz.
Bazi yerlesim alanlari, ev degistirmeye imkan tanimayan
planlama kosullarina (6rnegin, konut sakinlerinin o bélgeyle
bir baglantilari olmasi veya orada énemli gérevleri olmasi
gibi) bagli olarak insa edilmisgtir.

Ev degistirme genelde, evlerin oldugu gibi, kira
sdzlesmelerinin de degis-tokusu anlamina gelir. Degis-
tokusu kabul etmeden énce, mutlaka kars! tarafin kira
s6zlesmesinin kosul ve hikumlerini kontrol etmelisiniz.
Eviniz i¢in ilan vermenin ve evlerini degis-tokus etmek
isteyen diger kiracilari bulmanin bir¢ok yolu vardir.

m  Open Door (Acik Kapi1) konut sakinleri biltenine
ilan verin. Gelecek sayidaki formu doldurun veya
Hizmet Servisi'ni arayarak gerekli bilgileri birakin.
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m  Gerekli bilgileri yerel ydnetiminizin karsilkli ev
degistirme kitigune kaydettirin. Yerel belediye
ofisinize sorun.

m  HOMES tarafindan yurdtilen MoveUK, tlke capinda ev ve
ulusal ev degistirme programi is ilanlarina yer veren hiukimet
HOMESWAP'a kaydolun. destekli bir plandir. Bu
Internette www.homes.org.uk Egﬁ:ngfigi Sg:ne\:Irilean bl‘u'?l\j\rl]N
sayfasindan kaydolun veya ’ -
for)r/n istemek ig?/n Hizmety HOMES planlarinin da yerini

ni lacaktir.
Merkezi'ni arayin. alacaktir

m  Oturdugunuz bdélgede, 6rnegin
dikkan vitrinlerine ilan verin.

m  Eviniz 6zUrlllere gbre uyarlanmissa, Disabled Data
Link’e hhtp://web.ukonline.co.uk//ddlg.uk/index.htm
sayfasindan kaydolabilirsiniz.

Baska bir ev sahibine nakil
iste degerlendirebileceginiz seceneklerden bazilari.

m  Tasinmak istediginiz bélgenin yerel yénetim
bekleme listesine yazilin (bakiniz sayfa 14).

m  Elinde kiraya verilebilecek evler olan yerel
y6netimlerin listesi igin www.homes.org.uk
adresindeki HOMES websitesine bakin (bunlar
muhtemelen Ulkenin bagka kesimlerinde olacaktir).

m  Hizmet Merkezi’'ni arayarak HOMES Mobility
brosurini isteyin. Bu plan uyarinca, tlkenin gesitli
yerlerindeki ev sahipleri, her yil bagka bir bélgeye
tasinmasi gereken az sayida kisiyi iskan
etmektedirler. Hizmet Merkezi'ne sizin
kosullarinizda, bu plana gére tasinmanizin mimkin
olup olmadigini sorun.
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AL

m Internette www.lawnmoves.org.uk/tenants
adresinden veya 020 7963 0211’e telefon ederek
LAWN planina (London Alliance West and North)
kaydolun. Ulke ¢apindaki bu plan, halkin konut
sikintisi ¢ekilen bdlgelerden, daha fazla konut
bulunan bdlgelere tasinmasina yardimci olmaktadir.

ileri yastakilere yonelik secenekler

ileri yastaki konut sakinlerimize bagka secenekler de
sunulmaktadir.

m  Korunakh konutlar. ileri yastaki sakinlerimize
ayirdigimiz iskan alanlari vardir. Konut sakinlerinin
mimkin oldugu kadar bagimsiz bir yasam
strmelerini tesvik ederiz, ancak kendilerini yalniz
hissetmelerine gerek yoktur ve acil bir durumda,
yardim hemen yanibaslarindadir. Ayrintili bilgi igin
Hizmet Merkezi'ni arayin.

m  Seaside and Country HOMES. Yasiniz 60’in
Uzerindeyse ve Londra’da aile boyu bir konutta
oturuyorsaniz, bu program size tasrada veya deniz
kenarinda bir ev i¢in bagvurma imkani tanir.

020 7963 0200’den Seaside and Country
HOMES'u arayin.

Ev satin almama yardim edebilir misiniz?

Uygun fiyatla ev sahibi olmay kolaylastirmaya yénelik
birgok plan vardir.

Oturdugunuz evi satin almak

Evinizi bir bagka ev sahibinden devralmigsak, ‘korunan’
haklarinizdan biri de, Satin Alma Hakki uyarinca, evinizi indirimli
fiyata satin alma hakki olabilir. Eviniz, 1997 Nisan’indan sonra
sosyal konut 6denekleri kullanilarak insa edilmisse, Miilk Edinme
Hakki olarak bilinen, benzeri bir hakka sahip olabilirsiniz. Ayrintili
bilgi igin, 08456 120 061'den konut mulkiyeti ekibimize telefon
edin.
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Ortak miulkiyet

Ortak mulkiyet, size bir milku
asamal olarak satin alma imkani
tanir. Baslangigta, genelde
evinizin deg@erinin ylzde 25 ile
ylzde 50’si arasindaki bir hissesini
geleneksel bir konut kredisiyle
(mortgage) satin alirsiniz. Evin geri
kalan bdlimu icin, ortak mulkiyet
planini yarGten konut birligine
stbvansiyonlu bir kira 6dersiniz.

Bir yil sonra, tekrar hisse satin
almaya hakkiniz olur ve emlakin
tamamina sahip olana kadar bu
bdyle devam eder.

Homebuy

Homebuy plani, emlakin degerinin
ylzde 75’ini, normal bir konut
kredisi ile toparlayabiliyorsaniz,
size evi satin alma imkani tanir.
Geri kalan ylUzde 25 hisse igin, bir

Ortak miilkiyet ve Homebuy
icin basvurmak

Ayrintili bilgi edinmek ve
Londra’nin kuzeydogu ve
glineydogu ilgelerinde mevcut
ortak milkiyet ve Homebuy
planlarina adinizi yazdirmak
icin, internette
www.housingoptions.co.uk
websitesine girmelisiniz. Bu
websitesinde, bize bagli
Southern Konut Mulkiyeti
tarafindan bu bélgelerde
gelistirilen konutlara da yer
verilmektedir.

Diger butun bélgeler igin,
020 7553 6420'yi arayarak
satis ve pazarlama ekibimize
danigin veya internette
www.shho.org.uk adresine
bakin.

konut birligi size sermaye kredisi verir, bunu evi
sattiginiz zamanki degerinin ylizde 25'i Gzerinden geri

6demeniz gerekir.

Homebuy planlari farkli bélgelerde, farkli konut birlikleri
tarafindan yurutilmektedir. Genelde, acik piyasadan ev
satin alinarak yarGttlir, ancak Southern Konut Mlkiyeti
6zellikle Homebuy plani igin de evler inga etmistir.

Bolgenizdeki satin alma planlari hakkinda bilgi almak
icin, 020 7553 6420’den satis ve pazarlama ekibimizi

arayin.
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Tasinirken ne yapmam gerekir?

Bize ait bir baska konuta veya _
baska bir yere taginirken, Bize borcunuzu édemeden

asagidakileri unutmayin. evden ¢ikarsaniz, bunun igin
sizi takip ederiz. lleride kredi
almanizi énleyebilecek kredi
referans kurumlarina, bize
borclu oldugunuzu bildirmenin

Kiraciliginizi sizden istenilen
sekilde sona erdirin

m  Bize dort hafta 6nceden ihbar yanisira, bir borg tahsilat
verin. kurumuna da adinizi

m  Tasindiginiz gline kadar olan verebiliriz.
kiranizi 6deyin ve anahtarlari '
iade edin.

m  Siz glkmadan énce evinizi denetler ve sizin sorumlu
oldugunuz tamirati size sdyleriz. Bunlari
yapmazsaniz, yapllan isi size 6detiriz.

m  Evinizin i¢ dekorasyonu iyi durumda olmali. Degilse,
sizden yeniden dekorasyon yapmanizi isteyebiliriz.

m  Gecikmeden tekrar kiraya verebilmek icin, evi
gormek isteyenleri getirmemize izin vermenizi
isteyebiliriz.

m  Evinizi temiz ve dizenli birakin ve ¢épleri atin.
Arkanizda biraktiginiz seylerin atilmasindan
dogacak masrafi size 6detebiliriz.

Sayaclarinizi okutun

m  Tasinacaginiz gln, eski adresinizdeki gaz, elektrik
ve su sayagclarini okutun. Sayagla hizmet veren
sirketlere tasinacaginizi mutlaka bildirin.

m  Eski adresinizdeki telefonunuzu kapattirin ve yeni
evinize telefon baglanmasi i¢in gerekli basvurulari
yapin (uzaga tasinmiyorsaniz, ayni numaray!
almaniz bile mimkin olabilir).
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m  Evden ayrilmadan 6nce, suyu vanadan, gazi da
sayagtan kapatin. Elektrigi sigorta kutusundan
kapatin. Ancak bu hizmetleri kestirmeyin.

Tasinacaginizi herkese bildirin
Su sahis ve kurumlara tasinacaginizi bildirmeyi unutmayin:

m  Dost ve akrabalariniz

m  Esya sigortasi yaptirdiginiz kurum (bizim sigorta
planimiz hakkinda genis bilgi i¢in Siz ve eviniz
kitap¢igina bakiniz)

m  Kira Yardimi aliyorsaniz, Kira Yardimi dairesi

m  Sosyal yardim aliyorsaniz Calisma ve Emekililik
Bakanhgi

m  Belediye vergisi ofisiniz.

Yeni evinize yerlesmeye hazirlanin

m  Tasinmadan énce gaz, su ve elektrik veren
sirketlerle temasa gecerek, ihtiyaciniz olur olmaz
bunlar kullanabilmeyi glivenceye alin.

m  Telefonun baglandigindan emin olun.

m  Yeni Kira Yardimi bagvuru formunuzu hazirlayin.

m  Postanenin mektuplarinizi yeni adresinize
yonlendirmesini saglayin.

Yeni bélgenizi taniyin

m  Bize ait bagka bir konuta geciyorsaniz, yerel dikkan
ve garajlardaki PayPoint ve Payzone yerlerini tespit
ederek, kiranizi nerelerde 6deyebileceginizi 6grenin.

m  Yeni doktor ve dis hekimleri bulun.

m  Gitmek istediginiz yerlere toplu tasimayla en uygun
sekilde nasil gidebileceginizi 6grenin.
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Bu boéliimde:

m  Kimseye ayrimcilik yapmayiz.

m  Herkes hizmetlerimizden yararlanabilir.

m  Dezavantajli konumdaysaniz size ilave yardim veririz.

Yerel toplumlarimizi olusturan kigilerin hepsine deger
veriyoruz.

Kimsenin, cinsiyeti, evli olup olmadigi, irki, rengi, etnik
kdkeni, dini ve yasi nedeniyle veya 6zirli ya da escinsel
olmasindan dolayi ayrimciliga maruz kalmamasi igin
aktif bir micadele veriyoruz.

Personelimizi farkli gruplardan insanlarin
karsilasabilecegi sorunlara duyarl olmalari igin
egitiyoruz.

Siyah veya etnik azinlik (yesiysem,
sizden neler bekleyebilirim?
Biz:

m  Konut sakinlerine danisirken, mutlaka sizin
toplumunuzun géruglerini alacagiz

m ihtiyaclariniza uygun hizmetler sunacagiz

m  Gerektigi zaman size tercime metin ve terciimanlar
bulacagiz

m  Onemli bilgileri cesitli dillerden verecegiz

m  Irk¢l tacize maruz kaliyorsaniz harekete gegecegiz.
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Ozlirlii veya incinebilecek durumdaysam
sizden ne bekleyebilirim?

Biz :

m  Hizmetlerimizden kolay yararlanmanizi ve
ofislerimizin sizin ulasabileceginiz sekilde olmasini
saglayacagiz

m  Konutlari ve kamuya agik alanlari, ézurlulere gore
tasarlayacagiz

m  Bilgileri, ihtiyaciniz olan sekilde, 6rnegin Braille
korler alfabesiyle, CD’de veya ses kasetinde
sunacagiz

m  Gorlslerinizi almak icin anketler diizenleyecegiz

m  Taciz veya koéti muameleyle karsilagiyorsaniz
harekete gececegiz.
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llaveten bana baska nasil destek
verebilirsiniz?

Evinizde yasamak i¢in biraz daha yardima ihtiyaciniz
varsa, yardimci olmamiz mimkuin olabilir..

m  Korunakll konutlarda oturuyorsaniz, kendinizi idare
edebildiginizden emin olmak ve ihtiyaciniz olan
destekle ilgili kisileri bulmak igin, yéneticiniz
yakininizda olacaktir.

m  Standart kiralik konutlarimizda oturuyorsaniz,
uzman kuruluslardan ilave destek bulmaniza
yardimci olabiliriz.

m  Ozirliiyseniz, yasaminizi kolaylastirmak icin
evinizdeki bazi seyleri degistirebiliriz. Siz ve eviniz
baslikli kitapcikta bu konuda daha genis bilgi vardir.

m  Ozirli veya incinebilecek durumdaysaniz, hem
tamiratiniza éncelik tanir, hem diger isteklerinize,
normalden daha g¢abuk yanit veririz.

lave destek hizmetleri hakkinda ayrintili bilgi icin, Hizmet
Merkezi'ni arayin ve hangileriyle ilgilendiginizi anlatin.




0300 303 1771°dan bize telefon edin (Pazartesi — Cuma, saat 8.00 — 20.00 arasi)
service.centre@shgroup.org.uk adresine bize e-posta génderin

Service Centre, Southern Housing Group PO Box 643, Horsham RH12 1XJ
adresine bize mektup yazin

0800 169 2337'den Robert Heath Heating’e telefon ederek gazla ilgili tamiratin
yapiimasini isteyin (Pazartesi — Cuma, saat 8.30 — 17.30 arasinda)

Acil durumlarda, ¢alisma saatleri icinde Hizmet Merkezi’'ni arayin. Hizmet Merkezi
kapall oldugu zamanlarda, 08457 573764'ten National Property Services’i arayin

Internette www.shgroup.org.uk adresinde bulunan websitemizi ziyaret edin

Terciime konusunda yardim istiyorsaniz veya buyik puntolu, Braille kérler
alfabesiyle yazilmis sekli ya da kasede kaydedilmis bir 6zetin yararli olacagini
disunlyorsaniz Hizmet Merkezi'ni arayin. Hizmet Merkezi ve internette
www.shgroup.org.uk adresinde bu belgenin Turkce ve Bengalcesi de vardir.

Arabic
.0300 303 1771 sila e 4l 38 jar JuaiV) oy dea il & eliae lual

Bengali
AW AR ToTe 70 ST e 0300 303 1682 Fta i I |

French
Si vous souhaitez recevoir de I'aide avec vos traductions,
appelez le 0300 303 1771.

Somali
Wixii ah caawimo turjumaan ka soo wac Xarunta Adeegga
telefoonka 0300 303 1771.

Spanish
Si necesita que le ayudemos con alguna traduccion, llamenos
al 0300 303 1771.

Turkish
Terciime konusunda yardim i¢in 0300 303 1683 'den Hizmet
Merkezi'ni arayin.

Southern Toplu Konut Grubu hayir kurumu niteliginde bir konut birligidir. Uretim ve tilketim dernegi no: 27412R
06/05.HSEHLD T



